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Dobra prax pre uspesné zavedenie
aplikacie na anonymné nahlasovanie
Sikanovania na skolach

MINISTERSTVO
SKOLSTVA, VYSKUMU,
VYVOJA A MLADEZE
SLOVENSKE| REPUBLIKY



PRECO ANONYMNE NAHLASOVANIE SIKANOVANIA?

Budovanie zdravych vztahov v Skole je kli¢ové pre vytvaranie bezpeéného prostredia, kde sa
vietci Ziaci!, pedagogicki zamestnanci (PZ), odborni zamestnanci (OZ) a vedenie 3koly citia
prijati a reSpektovani. Hoci osobny kontakt, ¢i uz so Skolskym psycholégom, triednym ucitefom
alebo inym doéveryhodnym dospelym, zostava najefektivnejSim spOsobom rieSenia
Sikanovania, sucasni Ziaci nie vzdy preferuju takuto formu komunikacie.

Mladi fudia sa ¢asto obavaju reakcii okolia, alebo zhorSenia existujucej situacie. Anonymné
nahlasovanie prostrednictvom aplikacie im dava moZnost prekonat tieto obavy. Takyto nastroj
mbze byt rozhodujuci najméa pre tych, ktori citia hanbu, strach alebo tlak od Sikanujuceho,
alebo svojho okolia. Aplikacia na anonymné nahlasovanie Sikanovania zaroven zohladnuje
digitalny spésob komunikacie, ktory je pre dneSnu mladu generaciu prirodzeny. Je to cesta, ako
zapojit Ziakov do riesenia Sikanovania tak, aby sa citili vypocuti a popritom si chranili svoje
sukromie.

Hlavnym ciefom tohto nastroja je ale podporit budovanie otvorenej kultiry v $kole a vo
vysledku povzbudit Ziakov, aby sa v pripade potreby obratili na déveryhodnd osobu osobne.
Anonymné nahlasovanie preto nie je nahradou osobného kontaktu, ale jeho dopinkom,
ktory reflektuje potreby dnesnych Ziakov. Tymto spOésobom je moiné predchadzat
prehliadnutiu problémov a zérover ponuknut Ziakom nastroj, vdaka ktorému mozu pomdct
sebe aj svojim spoluziakom. Vytvdranie a udrZiavanie bezpecnej atmosféry v Skole sa tak stava
zodpovednostou vsetkych.

DOBRA PRAX

Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky (MSVVaM SR)
pilotovalo anonymné nahlasovanie $ikanovania cez aplikaciu na 19 strednych $kolach (SS)
v Banskobystrickom samospravnom kraji. Nizsie najdete prehlad odporiéani, ako zaviest a
vyuzit aplikaciu pre anonymné nahlasovanie Sikanovania na $kole tak, aby bola ¢o najviac
ndapomocna Ziakom a zamestnancom Skoly pre spolocné vytvaranie bezpec¢ného prostredia
a eliminaciu Sikanovania na vasej Skole.

Jednotlivé odporucéania su rozdelené do troch kategérii: zavadzanie, komunikacia a
vyhodnotenie.

e (Odporucania ku zavadzaniu sa tykaju technického nastavenia a zaciatku pouZivania
aplikacie.

" Poznamka k zakladnym pouZivanym pojmom:

Dokument vSeobecne pouziva generické maskulinum (napr. ,,ziaci“, ,,ucitelia“), no v celom texte sa pod
tym sucasne mysli aj Zensky rod, napr. Ziaci a ziaCky (pripadne Ziak a ziacka), uCitel a ucitelka, psycholog a
psychologi¢ka a pod.




Odporucania ku komunikacii su tipy ako aplikaciu na Skole prezentovat a propagovat.
Odporucania k vyhodnoteniu su dolezité pri nastaveni ocakavani a merania dopadu
nastroja.

Dobra prax - zavadzanie

Rozhodnutie zaviest aplikaciu na Skole ma podporu vietkych aktérov — vedenie Skoly,
PZ, OZ, Ziaci aj roditia su naklonenijej zavedeniu. Motivacia zarucuje Uspesné
zavedenie a efektivne vyuzitie aplikdcie.

Vybrat len jeden nastroj — $kola by mala mat len jeden ndstroj pre anonymné
nahlasovanie Sikany, ¢i je to jedna vybrand aplikdcia, alebo iny formular ¢i skrinka
dovery.

Urcenie koordinatora zavadzania a sprdvy aplikacie — ak mate na Skole Skolsky
podporny tim (SPT), je vhodné, aby to bol jeho ¢len. Mdze to ale byt lubovolny
pedagogicky alebo odborny zamestnanec, Ci riaditel. Jasne ur¢ena osoba na zavddzanie
a spravu aplikdcie na Skole zabezpedi, Ze Ziaci budl vnimat proces nahlasovania
Sikanovania ako transparentny, pretoze budu vediet, kto nahlasenia vidi a riesi.
Koordinator zavadzania a spravy aplikacie na Skole nie je na to sdm — odporucame,
aby koordinator zavaddzania a spravy aplikacie mal v time dalSiu osobu, pripadne sa
pocas zavadzania a spravy aplikacie mal s kym na Skole poradit alebo spolupracovat.
Véasna ucast koordinatora na ivodnom skoleni k aplikacii od poskytovatela — zaruéi,
Ze Skoly vedia, ¢o mdZu od procesu zavadzania ocakavat a Ze za¢nu so zavadzanim
aplikacie v€as. Odporuca sa, aby koordinator zavddzania a spravy aplikacie absolvoval
uvodné skolenie priblizne mesiac pred zaciatkom zavadzania aplikacie na skole.
Proaktivna podpora technického timu od poskytovatela aplikacie — skoly su
v septembri zaneprazdnené a moze pre nich byt tazké zavadzat nové procesy. Vyberte
si dodavatela, ktory vdm poskytne aktivhu podporu pri zavadzani.

Testovanie nahlasovania s ucitelmi a Ziakmi — tréning alebo vyskusanie si posielania
nahldseni napr. v ramci ,triednickych hodin“ pomdzZe Ziakom aj uciteflom zoznamit sa
s aplikaciou, jej fungovanim, a celkovo procesom nahlasovania. Testovanie so Ziakmi
bolo ¢asto sprevadzané detailnymi otazkami o tom, kto zo zamestnancov skoly alebo
inych subjektov podnety uvidi. Jednozna¢né odpovede poméziu Ziakom pochopit
proces nahlasovania a rieSenia Sikanovania, ¢im sa posilni ich dovera nielen v tento
proces, ale aj vo vedenie a zamestnancov $koly.



Il. Dobra prax - komunikacia

1. Informovanie s predstihom — koordinator zavadzania a spravy aplikacie komunikuje
zamer a plan zavadzania aplikdcie s dostato¢nym predstihom PZ, OZ, rodicom a Ziakom.
Vhodné je komunikovat planované zavadzanie aplikacie na konci Skolského roka, pokial
je zavadzanie naplanované na zaciatok nového Skolského roka. Tymto je mozné zarudit
lepsSiu pripravenost na proces zavadzania a nastavit véas ocakavania jednotlivych
aktérov.

2. Jasny postup nahlasovania S$ikanovania na 3kole (pre Ziakov?) — odpori¢ame Ziakom
komunikovat, Ze sa v pripade Sikanovania m6zu a maju obracat na PZ alebo OZ Skoly,
ale ak im to nie je komfortné, maju k dispozicii aplikaciu.

3. Propagacia aplikacie medzi zamestnancami Skoly — odporu¢ame PZ a OZ pravidelne
komunikovat a pripominat moznost a proces nahlasovania Sikanovania cez aplikaciu.
Pre Uspesné zavedenie je klucové komunikovat aj dovod zavadzania aplikacie a jej ciel.
Zaroven PZ a OZ nabadat k tomu, aby aplikaciu pravidelne pripominali svojim Ziakom.

4. Prezentacia a propagacia aplikacie zZiakom a rodicom — na zaciatku odporucame
aplikaciu prezentovat ako ,novinku®, ¢o vzbudi u Ziakov zaujem si aplikaciu vyskusat.
Nasledne odporuéame Ziakom pravidelne pripominat moznost nahlasovania
Sikanovania cez aplikaciu a opakovane objasriovat proces nahlasovania (napr. kto
nahldsenia vidi, kto ich riesi, vyznam a rozsah anonymity, a ktoré detaily je dobré
spomenut v nahldseni). Ak mate na $kole SPT, prikladom dobrej praxe je aplikaciu
spominat na pravidelnych aktivitach, ktoré organizuju pre Ziakov na rbézne témy
suvisiace s dusevnym zdravim alebo prevenciou.

5. Komunikovat Ziakom, kedy maju ocakavat reakciu na nahlasenie — aplikacia neslizi
na komunikaciu o akejkolvek téme. Ulohou koordindtora nie je nutne reagovat na
vietky nahlasenia (napr. staznosti na $kolsku jedaler). Ziakom treba vysvetlit, ktoré
témy je vhodné cez aplikaciu komunikovat a kedy na ne mézu ocakavat odpoved podla
kapacit a moznosti SPT alebo 0s6b, ktoré na nahlasenia reaguju.

6. Odkazat sa na aplikaciu, pripadne vloZit odkaz na formular na nahlasenie do
zauzivaného Skolského softvéru (napr. EduPage) — prispieva to k budovaniu dévery v
novy sp6sob nahlasovania a zjednodusuje Ziakom pristup k nemu.

8. Letaky promujuce aplikdciu umiestnené na dovernych a sukromnych miestach —
odporu¢ame lepit letdky s odkazom na aplikiciu pre anonymné nahlasovanie
Sikanovania napr. na toaletach, alebo umiestnit letaky v miestnosti, kde Ziaci ¢akaju
alebo travia ¢as sami. Letaky by mali byt dostupné tak, aby si ich mohli vziat diskrétne,
bez viditelného Ubytku z képky. Ziaci uprednostriuju skdr diskrétne moznosti, ako si
vziat letak alebo si v sukromi naskenovat QR kdd, aby o ich zaujme nikto nevedel.

2 Postup pre PZ, OZ a riaditela $koly definuje Smernica ¢. 1/2025 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti
a ziakov v Skolach a skolskych zariadeniach.
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9. Vzdelavanie pre Ziakov o Sikanovani a jej klticovych znakoch — dobrou praxou je Ziakov
vzdelavat o Sikanovani, o jeho prejavoch a o tom, ako Sikanovanie identifikovat, pricom
sa mozno odvolat na smernicu k ikanovaniu3. Ziaci nemusia vediet identifikovat, ¢i ide
o Sikanovanie, alebo nie. Preto odporucame povzbudit ich k nahlasovaniu aj
v pripadoch, ked' si nie su isti, ¢i je situdcia Sikanovanim. Koordinator nasledne
nahldsenia vyhodnoti a zvoli adekvatny postup.

10. Regulacia mobilov

a. pre zakladné Skoly (ZS) — sucasna legislativa® reguluje pouzivanie mobilnych
telefénov na ZS a v prvych $tyroch roénikov osemroénych gymnazii. Moze sa
preto zdat, Ze na jednu stranu sa mobilné telefény reguluju a na druhu su Ziaci
vyzyvani k tomu, aby cez ne nahlasovali Sikanovanie. Je déleZité tento zdanlivy
rozpor spomenut a adekvatne Ziakom, ale aj zamestnancom vysvetlit tak, aby
ste ich neodradili od pouZivania a propagacie aplikacie. Z praxe vyplyva, Ze Ziaci
aplikaciu vyuzivaju najma v popoludnajsich hodindach.

b. pre stredné 3koly (SS) —v pripade, Ze na $kole regulujete pouZivanie mobilnych
telefénov, je moiné, Ze Ziaci alebo zamestnanci budi mat pocit, Ze na jednu
stranu sa Ziakom mobilné telefény reguluju a na druhu su Ziaci vyzyvani k tomu,
aby cez ne nahlasovali Sikanovanie. Je doleZité tento zdanlivy rozpor spomenut
a adekvatne Ziakom, ale aj zamestnancom vysvetlit tak, aby ste ich neodradili
od pouzivania a propagacie aplikacie. Regulacia mobilnych telefénov ma za ciel
podporit dusevnu pohodu a sustredenie, ako aj predchadzat kybersikanovaniu
pocas vyucovania. Na druhej strane, mobilnd aplikdcia na anonymné
nahlasovanie Sikanovania bola navrhnutd tak, aby ulahcila nahlasovanie
sposobom, ktory ziakom vyhovuje a na ktory su zvyknuti.

lll. Dobra prax - vyhodnotenie

1. Vyhodnotenie uspechu aplikacie na Skole sa odporuéa uskutoénit ai v druhom
polroku Skolského roku (t. j. aspor 7 mesiacov po zaciatku procesu zavadzania) — Ziaci,
ako aj PZ a OZ, potrebuju ¢as si na aplikaciu zvyknut. Na zaciatku mozu prist do aplikacie
nahlasenia nesuvisiace so Sikanovanim alebo neseriézne nahlasenia (napr. staznosti na
tazké testy, alebo bezvyznamné vyjadrenia ¢i vyjadrenia s Umyslom Zartovat) — Ziaci si
nastroj skusaju. V niektorych pripadoch sa stalo, Ze Skoly nedostali v prvych mesiacoch
ani jedno nahlasenie. Vysledky, resp. uzitocné nahlasenia, sa objavia az po uréitom
Case, ked'Ziaci ziskaju doveru v tento nastroj.

3Smernica ¢. 1/2025 k prevencii a rieeniu Sikanovania deti a Ziakov v §kolach a $kolskych zariadeniach.
4§ 151a zdkona 245/2008 Z. z. (8kolsky zékon)



